























Ladengestaltung

Deckenleitsystem

Werkstatt-
Dekoplakate gestaltung

Dlenstlelstungspakete furﬁﬁlﬁ‘ﬁ%g und Werkstattplanung

an. Auf Wunsch erhalten Sie eine Vor-Ort-Beratung, 2D und 3D Plane mit
kompletter Einrichtungsplanung.

Organisations-
mittel

d .
» Formularweseng
. 3

...‘-l“

Merchandise-
Artikel

AUTO plus sorgt auch fir eine einheitliche Betrlebsorganlsatlon damit das
Vertrauen der Kunden- gestarkt wird.
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Frequenz & Kauf

Verkaufsforderung
Ist die Bekanntheit erreicht, muss der Kunde
aktiv zum Kauf animiert werden.

W Zeitungsbeilagen
*Neun mal im Jahr

emit attraktiven Angeboten fur die
Autofahrer.

=Spezielle Umbereifungs- und
Eroffnungsbeilage

e|ndividueller Firmeneindruck

: e|ndividuelle Riickseitengestaltung
= Deutsche Post ‘G World Net

MAIL EXPRESS LOGISTICS FINANCE

Die Verteilung erfolgt tber
die regionalen
Zeitungsverlage Ihrer Wahl
oder direkt per Postwurf. PLUSPINKTE a5 |
Eine Rahmenvereinbarung "1"::'[:';*"";”":-"”
mit der Deutschen Post AG

ermoglicht eine
kostengunstige Verteilung.

W Kundenmagazin

«1-2 mal im Jahr

=44 Seiten mit tollen Angeboten fir die
Autofahrer

eredaktionelle Berichte rund ums Autofahren

*Tipps fur den Kunden

e|ndividueller Firmeneindruck m;g
W Anzeigen AUTO plus
elge - . KLIMA-ANLAGEN-

Wer selbstandig, auch e : B SERVICE [
aulRerhalb der zentralen : N
Aktionen auf sich aufmerksam
machen moéchte, kann mit

Hilfe des Anzeigenbaukastens R Auopls PO
von AUTO plus schnell und sy = o
einfach Anzeigen auswahlen = E g 10 ¢

und individuell verandern. — '
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Wiederkauf

Kundenbindung

Bekanntheit hat nur Sinn, wenn der Kunde zufrieden ist und wiederkommt.
AUTO plus hat auch in diesem Bereich Losungen parat, um die Kunden
langfristig an die AUTO plus Fachmaérkte zu binden.

— T - W Internet Homepage &
- e-Shopping

%ﬁ Eine zentrale und individualisierte

il Internetprasenz ist in der heutigen
L W =

Zeit unumganglich. Wer nicht im
@ Internet zu finden ist, gilt schnell als
veraltet. Die AUTO plus Zentrale
unterstutzt lhre Partner bei der
Erstellung und Pflege ihrer eigenen
Homepage. Zusatzlich unterstreicht
ein stets aktueller Internet-Shop
die Kompetenz von AUTO plus.
et Ca. 7 Mio. Zugriffe konnte
i — : AUTO plus im letzten Jahr
e e T verzeichnen.

W Garantien
Die Vertrauen spendende Mobilitdtsgarantie von AUTO

plus stellt einen weiteren Baustein fur die Kundentreue zur
Verfugung.

W Stammkunden-Vorteilsheft &
Direktmailings

Erfolgreiche Direktwerbung ist als wichtiger
Bestandteil eines ausgewogenen Marketing-
Mix unverzichtbar. Deshalb bekommen unsere
Stammkunden vier mal im Jahr per Post ein
personliches Vorteilsheft mit
Sonderangeboten, Gutscheinen oder kleinen
Geschenken zugeschickt.

W AUTO plus Kundenkarte

Die kostenlose AUTO plus Kundenkarte vereinfacht
umfangreiche Anschaffungen, die nicht auf einmal bar
bezahlt werden kdnnen. Der Kunde kann Zahlungen flexibel
vornehmen. Zusatzlich nimmt er an einem Bonussystem teil.
Auf alle Kaufe gibt es einen Treuebonus und am Ende des
Jahres erhalt der Kunde den gesammelten Gegenwert in
Form eines Gutscheins.
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Fit bleiben!

Wegen des schnellen technischen Fortschritts, der immer grél3eren
Teilevielfalt und den wachsenden Ansprichen der Verbraucher ist es wichtig,
immer auf dem neuesten Stand der Dinge zu sein. AUTO plus unterstutzt
seine Partner mit einem umfangreichen und aktuellen Angebot an
Schulungen, Info-Unterlagen und Dienstleistungen.

Schulungen/ Systemunterlagen&
Trainingsprogramme Unterstlitzung

Chef- Shop- =Systemhandbuch

Seminsr Schulung
Wiy,
3

~

-~

—

SySTENIT— S~ Werkstatt-
Schulung training

eKommunikationshandbuch
<Ordner die Werbung 200X

]

Fernschulungsprogramm
CARAT compact

Systementwicklung &

Dienstleistungen

Wichtig ist es im Vorfeld abzuklaren, ob sich
ein Betrieb am gewahlten Standort rentieren
wird, oder ob bestimmte Faktoren das
zukunftige Geschéaft beeintrachtigen kénnten.
Gerade die Standortwahl ist von strategischer
Bedeutung und bedarf deshalb einer
grundlichen Analyse und Vorbereitung.
AUTO plus bietet zahlreiche Dienstleistungen
zur Gestaltung und Planung eines neuen oder
zur Optimierung eines bestehenden
Standortes an.




AUTO plus-Dienstleistungsangebot auf einen Blick

eStandortplanung, Bauplanung =Betriebsvergleich online

el adenplanung/AUTO plus Shop- =Bewertungsbogen, regelmaliger Check

Dienstleistungspaket «TUV/Dekra Werkstatttest

=Werkstattplanung (Analyse, Beratung, Training, Zertifikat)

=Beratung, Betreuung vor Ort

EDV-Produkte

Nie mehr ratlos! Immer schnell die passenden Informationen parat!
Reibungslose Betriebsorganisation! Problemlose Bearbeitung von Auftragen!
Serienbriefe im Handumdrehen. Mit der EDV-Unterstutzung von AUTO plus
kénnen sie einfach rationeller arbeiten und sparen dadurch viel kostbare Zeit.

Stammdatenpflege

Mehr als 600 000 Referenzartikel-
Stamme und das AUTO plus
Kernsortiment werden zentral

gepflegt.

www.myautoplus.net 7= e e -
Das AUTO plus-Extranet liefert PR E—
viele Informationen u.a. auch e
Artikelstammdaten und ist exklusiv = ===
far alle Systempartner die ==t M
Kommunikationsplattform. IR A————

y EASY WORK
Easywork ist das Softwarepaket fur

Fachmarkte mit elektronischem
E = 7 Katalog, Auftrags-und
fa. Fakturiermodul und aktuellen

Reparaturdaten.
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Volles Programm mit AUTO plus!

Schnelle Lieferung, flachendeckende Prasenz und ein umfangreiches
Sortiment sind weitere wichtige Erfolgsbausteine von AUTO plus.

i - Logistik

Unser modernes Lager- und Versandzentrum in
Dortmund beherbergt in Kombination mit den
ortlichen AUTO plus Versorgungspartnern,
nahezu alle gangigen Ersatz-und Zubehorteile im
deutschen Kfz-Markt. Ein funktionierender
Lieferverbund und ein starker Zentraleinkauf
sorgen dafur, dass die nachgefragten
Teile punktlich verfigbar sind.

Wi gm EI|I||J

Versorgung garantiert!
Um Versorgungsengpassen vorzubeugen, hat der AUTO plus-Fachmarktbetreiber
die verschiedensten Moéglichkeiten seine Ware zu beziehen.

Geplanter

AUTO plus
Versorgungspartner

Zentral-
lagerartikel

Eigenmarken- Versorgung garantiert! H““‘Sofort-
| #‘Sor”firhent_: /,béaér—f,__

-




Sortiment

Ein auf den Verbraucher abgestimmtes und standig
aktualisiertes Kernsortiment mit den fiihrenden
Erstmarken und erganzenden Eigenmarken garantieren
eine umfassende Bedarfsabdeckung.

Eigenmarkenprogramm

~Ein Sortimoent ous gutem Howss™

Um die direkte Vergleichbarkeit mit
Wettbewerbs-Handelsunternehmen
zu reduzieren, die Marke weiter
auszubauen und den Ertrag zu
optimieren, wird ein umfassendes
Eigenmarkenprogramm gefuhrt.

Gemeinsam sind wir
stark!

Aktive Mitwirkung und Mitbe-
stimmung wird bei AUTO plus
grol3 geschrieben. Neben dem
AUTO plus Fachvorstand und
Aufsichtsrat besteht fur jeden
AUTO plus Partner die Moglichkeit
sich in Arbeitskreisen aktiv
einzubringen.

AUTO plus-Standards

e endverbraucherorientierter Standort

= mindestens sollte Ihr Betrieb verfugen
uber

= 200 gm Verkaufsflache

= 150 gm Lagerflache
= 3 Werkstattarbeitsplatze
= Kfz-Meisterbetrieb
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ALLE LEISTUNGEN AUF EINEN BLICK

ORGANE/KOMMUNIKATION/SCHULUNGEN

®| Systementwicklungstreffen

Arbeitskreise fur Werbung, Sortiment, Werkstatt, Shop, EDV
Fernschulungsprogramm CARAT-compact

System-, Shop-, Werkstatt- und Entlohnungs-Schulungen
Chef-Seminar

SYSTEMUNTERLAGEN/-UNTERSTUTZUNG
Schulungshandbuch

Systemhandbuch

Kommunikationshandbuch

Ordner "Die Werbung 200X"

Tools fur optimale Laden- und Werkstattplanung
Dienstleisterempfehlungen fur Werbetechnik fur AuRen- und
Innenbereich

Organisationsmittel, Werkstatt- und Verk&uferbekleidung
Betriebsvergleich

Standortanalyse, Bauplanung

TUV/Dekra Werkstatttest
ERBUNG/VERKAUFSFORDERUNG

Beilagen

Acht Ausgaben mit insgesamt tiber 20 Mio. Exemplaren

4-Seiter Reifenbeilage Herbst und Eroéffnungsbeilage

Mit Response-Coupons zur Adressdatengewinnung

Beste Response-Werte, eingebettet in Medienkampagne aus Beilage,
Direktmailing, Kundenkarte, Dekopaket und Kundenmagazin.
DIREKTMARKETING/KUNDENBINDUNG

®| AUTO plus-CARD mit Finanzierungsfunktion und Bonussystem

e®| Direktmailings (z.B. Service-Checkheft mit Gutscheinen fur Service- und
Werkstattleistungen) - Vier Aktionen in 2003

®| "PLUSPUNKTE" Kundenmagazin mit redaktionellen Beitrdgen

®| Kundenleihfahrzeug bei Werkstattaufenthalten

M = 0000




RAHMENVEREINBARUNGEN

® |VW-Lupo-Leasing - Rahmenvereinbarung mit VW

® |Beilagen-Streuung - Rahmenvereinbarung mit der Deutschen Post mit
gunstigen Konditionen fur die Beilagen-Verteilung.

® |AUTO plus-CARD - Rahmenvereinbarung mit ComfortCard.

® |Werbetechnik fiir AuBen- und Innenbereich - Rahmenvereinbarung mit
Schlegel-Werbung

® |Mobilitatsgarantie- Rahmenvereinbarung mit Garanta

® |Rahmenvereinbarungen mit Lieferanten

® |Zentrallager Dortmund

SORTIMENT

® |Kernsortiment nach 20 Bedarfsgruppen untergliedert

® |Digitalisierte Regale zur optimalen Regalbestiickung

® |Werbe- und Verkaufsférderungsartikel, Organisationsmittel,
Werkstatt- und Berufsbekleidung, Werbetechnik far Au3en- und
Innenbereich

o EiEenmarkeniroiramm

® |www.auto-plus.de mit aktueller AUTO plus -Beilage inkl. e-Shopping sowie
Handleradressen-Suche mit Links zu Handler-Homepages

Uber 7 Mio. Zugriffe pro Jahr

® |www.myautoplus.net Das Extranet fur AUTO plus -Partner
IMAGEWERBUNG/PR

® |FuRRball-Bandenwerbung
® |Lfd. Pressemitteilungen in Publikumszeitschriften




AUTO plus,
TEIL DER CARAT UNTERNEHMENSGRUPPE

CARAT Systementwicklungs- und
Marketing GmbH & Co. GmbH
Zentrale AUTO-PLUS

Am Victoria-Turm 2

68163 Mannheim

Tel. 0621/86080-254

Tel. 0621/86080-290
www.auto-plus.de
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www.auto-plus.de





