
















Ladengestaltung

Poster

Thekendisplays

Werkstatt-
gestaltung

Deckenleitsystem

Neben dem Zubehör in unserem Online-Shop bieten wir auch
Dienstleistungspakete für die komplette Ladenplanung und Werkstattplanung
an. Auf Wunsch erhalten Sie eine Vor-Ort-Beratung, 2D und 3D Pläne mit
kompletter Einrichtungsplanung.

Organisations-
mittel

AUTO plus sorgt auch für eine einheitliche Betriebsorganisation, damit das
Vertrauen der Kunden gestärkt wird.

Merchandise-
Artikel

Formularwesen

Dekoplakate



Verkaufsförderung
Ist die Bekanntheit erreicht, muss der Kunde
aktiv zum Kauf animiert werden.

Zeitungsbeilagen

•Neun mal im Jahr

•mit attraktiven Angeboten für die
  Autofahrer.

•Spezielle Umbereifungs- und
  Eröffnungsbeilage

•Individueller Firmeneindruck

•Individuelle Rückseitengestaltung

     Anzeigen
Wer selbständig, auch
außerhalb der zentralen
Aktionen auf sich aufmerksam
machen möchte, kann mit
Hilfe des Anzeigenbaukastens
von AUTO plus schnell und
einfach Anzeigen auswählen
und individuell verändern.

Die Verteilung erfolgt über
die regionalen
Zeitungsverlage Ihrer Wahl
oder direkt per Postwurf.
Eine Rahmenvereinbarung
mit der Deutschen Post AG
ermöglicht eine
kostengünstige Verteilung.

Kundenmagazin

•1-2 mal im Jahr

•44 Seiten mit tollen Angeboten für die
  Autofahrer

•redaktionelle Berichte rund ums Autofahren

•Tipps für den Kunden

•Individueller Firmeneindruck

Frequenz & Kauf



Kundenbindung
Bekanntheit hat nur Sinn, wenn der Kunde zufrieden ist und wiederkommt.
AUTO plus hat auch in diesem Bereich Lösungen parat, um die Kunden
langfristig an die AUTO plus Fachmärkte zu binden.

      Internet Homepage &
      e-Shopping
Eine zentrale und individualisierte
Internetpräsenz ist in der heutigen
Zeit unumgänglich. Wer nicht im
Internet zu finden ist, gilt schnell als
veraltet. Die AUTO plus Zentrale
unterstützt Ihre Partner bei der
Erstellung und Pflege ihrer eigenen
Homepage. Zusätzlich unterstreicht
ein stets aktueller Internet-Shop
die Kompetenz von AUTO plus.
Ca. 7 Mio. Zugriffe konnte
AUTO plus im letzten Jahr
verzeichnen.

      Garantien
Die Vertrauen spendende Mobilitätsgarantie von AUTO
plus stellt einen weiteren Baustein für die Kundentreue zur
Verfügung.

     Stammkunden-Vorteilsheft &
Direktmailings
Erfolgreiche Direktwerbung ist als wichtiger
Bestandteil eines ausgewogenen Marketing-
Mix unverzichtbar. Deshalb bekommen unsere
Stammkunden vier mal im Jahr per Post ein
persönliches Vorteilsheft mit
Sonderangeboten, Gutscheinen oder kleinen
Geschenken zugeschickt.

     AUTO plus Kundenkarte
Die kostenlose AUTO plus Kundenkarte vereinfacht
umfangreiche Anschaffungen, die nicht auf einmal bar
bezahlt werden können. Der Kunde kann Zahlungen flexibel
vornehmen. Zusätzlich nimmt er an einem Bonussystem teil.
Auf alle Käufe gibt es einen Treuebonus und am Ende des
Jahres erhält der Kunde den gesammelten Gegenwert in
Form eines Gutscheins.

UNSERE STARKEN 
MARKENPARTNER:

UNSERE STARKEN 
MARKENPARTNER:

Wiederkauf



Schulungen/
Trainingsprogramme

Fernschulungsprogramm
CARAT compact

Chef-
Seminar

Werkstatt-
training

Shop-
Schulung

System-
Schulung

Systemunterlagen&
Unterstützung

•Systemhandbuch

•Schulungshandbuch

•Kommunikationshandbuch

•Ordner die Werbung 200X

Fit bleiben!
Wegen des schnellen technischen Fortschritts, der immer größeren
Teilevielfalt und den wachsenden Ansprüchen der Verbraucher ist es wichtig,
immer auf dem neuesten Stand der Dinge zu sein. AUTO plus unterstützt
seine Partner mit einem umfangreichen und aktuellen Angebot an
Schulungen, Info-Unterlagen und Dienstleistungen.

3D-PläneSystementwicklung &
Dienstleistungen
Wichtig ist es im Vorfeld abzuklären, ob sich
ein Betrieb am gewählten Standort rentieren
wird, oder ob bestimmte Faktoren das
zukünftige Geschäft beeinträchtigen könnten.
Gerade die Standortwahl ist von strategischer
Bedeutung und bedarf deshalb einer
gründlichen Analyse und Vorbereitung.
AUTO plus bietet zahlreiche Dienstleistungen
zur Gestaltung und Planung eines neuen oder
zur Optimierung eines bestehenden
Standortes an.

2D-Pläne



EDV-Produkte
Nie mehr ratlos! Immer schnell die passenden Informationen parat!
Reibungslose Betriebsorganisation! Problemlose Bearbeitung von Aufträgen!
Serienbriefe im Handumdrehen. Mit der EDV-Unterstützung von AUTO plus
können sie einfach rationeller arbeiten und sparen dadurch viel kostbare Zeit.

EASY WORK
Easywork ist das Softwarepaket für
Fachmärkte mit elektronischem
Katalog, Auftrags-und
Fakturiermodul und aktuellen
Reparaturdaten.

www.myautoplus.net
Das AUTO plus-Extranet liefert
viele Informationen u.a. auch
Artikelstammdaten und ist exklusiv
für alle Systempartner die
Kommunikationsplattform.

Stammdatenpflege
Mehr als 600 000 Referenzartikel-
Stämme und das AUTO plus
Kernsortiment werden zentral
gepflegt.

•Standortplanung, Bauplanung

•Ladenplanung/AUTO plus Shop-

  Dienstleistungspaket

•Werkstattplanung

•Beratung, Betreuung vor Ort

•Betriebsvergleich online

•Bewertungsbogen, regelmäßiger Check

•TÜV/Dekra Werkstatttest

  (Analyse, Beratung, Training, Zertifikat)

AUTO plus-Dienstleistungsangebot auf einen Blick



Volles Programm mit AUTO plus!
Schnelle Lieferung, flächendeckende Präsenz und ein umfangreiches
Sortiment sind weitere wichtige Erfolgsbausteine von AUTO plus.

Logistik
Unser modernes Lager- und Versandzentrum in
Dortmund beherbergt in Kombination mit den
örtlichen AUTO plus Versorgungspartnern,
nahezu alle gängigen Ersatz-und Zubehörteile im
deutschen Kfz-Markt. Ein funktionierender
Lieferverbund und ein starker Zentraleinkauf
                  sorgen dafür, dass die nachgefragten
                  Teile pünktlich verfügbar sind.

Zentral-
lagerartikel

Eigenmarken-
Sortiment

Geplanter
 Bedarf

Sofort-
bedarf

AUTO plus
Versorgungspartner

Versorgung garantiert!

Versorgung garantiert!
Um Versorgungsengpässen vorzubeugen, hat der AUTO plus-Fachmarktbetreiber
die verschiedensten Möglichkeiten seine Ware zu beziehen.



AUTO plus-Standards
• endverbraucherorientierter Standort

• mindestens sollte Ihr Betrieb verfügen
   über

• 200 qm Verkaufsfläche

• 150 qm Lagerfläche

• 3 Werkstattarbeitsplätze

• Kfz-Meisterbetrieb

Gemeinsam sind wir
stark!
Aktive Mitwirkung und Mitbe-
stimmung wird bei AUTO plus
groß geschrieben. Neben dem
AUTO plus Fachvorstand und
Aufsichtsrat besteht für jeden
AUTO plus Partner die Möglichkeit
sich in Arbeitskreisen aktiv
einzubringen.

Eigenmarkenprogramm

Um die direkte Vergleichbarkeit mit
Wettbewerbs-Handelsunternehmen
zu reduzieren, die Marke weiter
auszubauen und den Ertrag zu
optimieren, wird ein umfassendes
Eigenmarkenprogramm geführt.

Sortiment
Ein auf den Verbraucher abgestimmtes und ständig
aktualisiertes Kernsortiment mit den führenden
Erstmarken und ergänzenden Eigenmarken garantieren
eine umfassende Bedarfsabdeckung.



ALLE LEISTUNGEN AUF EINEN BLICK

ORGANE/KOMMUNIKATION/SCHULUNGEN
"   Systementwicklungstreffen
" Arbeitskreise für Werbung, Sortiment, Werkstatt, Shop, EDV
" Fernschulungsprogramm CARAT-compact
" System-, Shop-, Werkstatt- und Entlohnungs-Schulungen
" Chef-Seminar
SYSTEMUNTERLAGEN/-UNTERSTÜTZUNG
" Schulungshandbuch
" Systemhandbuch
" Kommunikationshandbuch
" Ordner "Die Werbung 200X"
" Tools für optimale Laden- und Werkstattplanung
" Dienstleisterempfehlungen für Werbetechnik für Außen- und 

Innenbereich
" Organisationsmittel, Werkstatt- und Verkäuferbekleidung
" Betriebsvergleich
" Standortanalyse, Bauplanung
" TÜV/Dekra Werkstatttest
WERBUNG/VERKAUFSFÖRDERUNG
" Beilagen

Acht Ausgaben mit insgesamt über 20 Mio. Exemplaren
4-Seiter Reifenbeilage Herbst und Eröffnungsbeilage
Mit Response-Coupons zur Adressdatengewinnung
Beste Response-Werte, eingebettet in Medienkampagne aus Beilage, 
Direktmailing, Kundenkarte, Dekopaket und Kundenmagazin.

DIREKTMARKETING/KUNDENBINDUNG
"""" AUTO plus-CARD mit Finanzierungsfunktion und Bonussystem
"""" Direktmailings (z.B. Service-Checkheft mit Gutscheinen für Service- und 

Werkstattleistungen) - Vier Aktionen in 2003
"""" "PLUSPUNKTE" Kundenmagazin mit redaktionellen Beiträgen
" Kundenleihfahrzeug bei Werkstattaufenthalten



RAHMENVEREINBARUNGEN
" VW-Lupo-Leasing - Rahmenvereinbarung mit VW
" Beilagen-Streuung - Rahmenvereinbarung mit der Deutschen Post mit 

günstigen Konditionen für die Beilagen-Verteilung.
" AUTO plus-CARD - Rahmenvereinbarung mit ComfortCard.
" Werbetechnik für Außen- und Innenbereich - Rahmenvereinbarung mit 

Schlegel-Werbung
" Mobilitätsgarantie- Rahmenvereinbarung mit Garanta
" Rahmenvereinbarungen mit Lieferanten
" Zentrallager Dortmund
SORTIMENT
" Kernsortiment nach 20 Bedarfsgruppen untergliedert
" Digitalisierte Regale zur optimalen Regalbestückung
" Werbe- und Verkaufsförderungsartikel, Organisationsmittel, 

Werkstatt- und Berufsbekleidung, Werbetechnik für Außen- und 
Innenbereich

" Eigenmarkenprogramm
INTERNET
" www.auto-plus.de mit aktueller AUTO plus -Beilage inkl. e-Shopping sowie 

Händleradressen-Suche mit Links zu Händler-Homepages 
Über 7 Mio. Zugriffe pro Jahr

" www.myautoplus.net Das Extranet für AUTO plus -Partner
IMAGEWERBUNG/PR
" Fußball-Bandenwerbung
" Lfd. Pressemitteilungen in Publikumszeitschriften



AUTO plus,
          TEIL DER CARAT UNTERNEHMENSGRUPPE

CARAT-Systementwicklungs- 
und Marketing GmbH & Co. KG
AUTO plus-Zentrale
Leinfelder Straße 60
70771 Leinfelden-Echterdingen
Tel.: 0711/79452- 281
Fax.: 0711/79452-224
www.auto-plus.de 

JKO
Rechteck

JKO
Schreibmaschinentext
CARAT Systementwicklungs- und
Marketing GmbH & Co. GmbH
Zentrale AUTO-PLUS
Am Victoria-Turm 2
68163 Mannheim
Tel. 0621/86080-254
Tel. 0621/86080-290
www.auto-plus.de





